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jHola Alonso Herndéndez!

Enel Colombia desea que te encuentres muy bien.

Para nosotros es un placer saludarte hoy. Estamos comprometidos con tus solicitudes, por eso siempre
buscamos darte soluciones pertinentes y oportunas.

Te comunicaste con nosotros por un Derecho de peticién, en donde requieres respuesta a la solicitud
presentada a continuacion:

e “Queremos dar a conocer la situacién del sefior Misael Morales Amaya, paciente
oxigenodependiente... Solicito sea expedido en e/ menor tiempo posible una certificacion de
cortes y fallas del servicio de energla, que se han presentado durante el periodo del 1 de

mayo al 7 de mayo de 2024, ya que para la empresa proveedora de oxigeno OXIPRO SAS
la unica forma de justificar la recarga de bala de oxigeno...”

LQué respuesta te damos?

Te informamos que luego de realizar un andlisis detallado del caso, y segun lo consultado en nuestro
sistema de registro de incidencias, las afectaciones presentadas en el centro de distribucion No.
ES807TR1, que alimenta al predio con cuenta No. 5008817-9, en la direccion: calle 1 No 11 - 70 del
municipio de Guaduas, Cundinamarca, entre el 01y el 07 de mayo de 2024, se registran los siguientes
eventos:

'REFERENCIADEL|  FECHA ‘ HORA o _c;usa o [ nempo

EVENTO INCIDENCIA | INCIDENCIA | MINUTO
| CD1024082904 | 5/05/2024 | 3:11:56 | Interrupciones No Programadas 2N
| CD1024084006 | 6/05/2024 | 201454 | Interrupciones Programadas | 403040 |
| CD1024084146 | 7/05/2024 | 0.08:12 | Interupciones No Programadas 467 |
| CD1024084478 1 wh&:ozi"l 13:52:59 Interrupciones No Programadas 360,10

Es importante aclararte que las interrupciones no programadas, hacen referencia a que en ocasiones
umauunMMuohmdel«waommnmmolmtemaWMam
atmosféricas, los fuertes vienlos, contacto de animales, drboles, cometas u otros objetos
con la red de media tensién, son causas ajenas a la compafia, dficiles de controlar los cuales se
catalogan como casos fortuitos o de fuerza mayor, toda vez que son imprevistos causados por la
naturaleza o por hechos que no puede prevenir la empresa, sin embargo. estos eventos se han atendido
oportunamente por personal técnico de la compadia
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Ahora bien, las interrupciones programadas, hacen referencia cuando se realizan actividades
programadas que impliquen la suspension del servicio, por lo general, la compafia informa con un
periodo de antelacion, mediante un comunicado por medios masivos como prensa, radio, paginas web
autorizadas, o de informacién con la comunidad.

Enm&mmmmaménomiumdm.mmma

nuestra linea de atencién de emergencias 115 indicando el nimero de cuenta a fin de poder dar
atencion oportuna.

Contra la presente comunicacién no procede recurso alguno de acuerdo con lo establecido en el articulo
75 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de Lo Contencioso Administrativo, por ser un acto de

mwmﬁvoymmmmambommntm”elmmwddehby142
de 1994,

Pensando en ofrecerte diferentes alternativas de atencién, ponemos a disposicion nuestros canales:
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Si requieres la mediacidn de la Oficina Defensor del Cliente, visda www enel com co/es/Deryonas/defensor-chents
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iEsperamos haber resuelto tus dudas, cuentas con nosotros!

Rmmemmmmﬁuymmmmmwm.
Agradecemos la oportunidad de servirte.

Maria del Pilar Vasquez Alonso’
Oficina Peticiones y Recursos
Enel Colombia
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