230906 Error se duplican servicios de recogida por daño, múltiple veces, se presenta en 2 planillas diferentes que reportan daños en regulador 540 y en portátil 
Se informa a Gerencia y a Dirección TIC, quien nos apoya con la anulación de los servicios duplicados para poder terminar planilla en el CRM móvil.

Primer caso:
http://apps2.intelligentia.net/webfirmasecura/Docs/D20230906/OK_OXP_451834_41686587_ID14153851_2540051_doc_ok.html
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Segundo caso: 
Se duplica el servicio de Recogida por daño de válvula en portatil
http://apps2.intelligentia.net/webfirmasecura/Docs/D20230906/OK_OXP_451872_1028676022_ID14154625_213892_doc_ok.html

[image: ]

[image: ]
[image: ]

image1.png
OXIPRO SAS M ‘ OXP-OV 451834-v1
NIT:900481014 09:42 AM

ORDEN DE VISITA Exitosa

LINEA DE ATENCION AL USUARIO NUEVO CANAL DE WHATSAPP 313 4016277
BOGOTA:(601) 4320520, (601) 7563771.
EJE CAFETERO (606) 3402658

INFORMACION DE PROGRAMACION

Paciente: SARABELLO (CC: 41686587) Entidad: EPS FAMISANAR SAS
Telefono: Consumo: 2,000/24 horas

Solicitante: YENIFER GALINDO Parentesco: NUERA - YERNO Teléfono: 3214210010
Direccion: BARRIO LA ORQUIDEA MZ 2 CASA 2 LA MESA CUNDINAMARCA - CERCAA LA
TIENDA DE TODITO

ORDENES DE SERVICIO

-Recogida Total - Fin de Contrato - A Domicilio (130580069).Exitosa
-Recogida por Dano - A Domicilio (130580604 ).Fallida - No Reprogramar
-Recogida por Dano - A Domicilio (130580610).Fallida - No Reprogramar
-Recogida por Dano - A Domicilio (130580612).Fallida - No Reprogramar
-Recogida por Dano - A Domicilio (130580623).Fallida
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06-09-2023
OXIPRO SAS 10:02 AM OXP-0OV 451872-v1

NIT:900431014 ORDEN DE VISITA

LINEA DE ATENCION AL USUARIO NUEVO CANAL DE WHATSAPP 313 4016277
BOGOTA:(601) 4320520, (601) 7563771.
EJE CAFETERO (606) 3402658

INFORMACION DE PROGRAMACION

Paciente: LIAM RIVERA (RC: 1028676022) Entidad: EPS FAMISANAR SAS
Telefono: Consumo: 0,125 (1/8)/24 horas
Solicitante: MARIA FRANCO Parentesco: PADRE Teléfono: 3132362601

Direccion: Calle 6 SUR 23 137 Calle 6 SUR # 23 - 137, MADRID PROSPERIDAD CONJUNTO
FONTANA 2, Apartamento 805, Torre 6

ORDENES DE SERVICIO

-Recogida Total - Fin de Contrato - A Domicilio (130580134).Exitosa
-Recogida por Dano - A Domicilio (130580634 )-Fallida
-Recogida por Dano - A Domicilio (130580644 ).Fallida
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Ultimas Ordenes de Servicio

Recogida por Dano - A Domicilio
(130580652) - ANULADA

Entrega: 2023-09-06

Recogida por dano del equipo con serial
HF660250

Recogida por Dano - A Domicilio
(130580644) - Fallida - No Reprogramar
Entrega: 2023-09-06

error de programacion

Recogida por Dano - A Domicilio
(130580634) - Fallida - No Reprogramar
Entrega: 2023-09-06

erros de progra
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