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Correo electronico: andreita2109.am@gmail.com
Telefono: 3133864492

Bogota D.C

Reciba un cordial saludo:

Hemos tenido la oportunidad de recibir su requerimiento radicado en nuestros canales de
atencion el dia 13 de abril de 2023, en referencia a su solicitud de exoneracion de copagos Yy

cuotas moderadoras para la menor EMILY LUCIANA MARTINEZ AVILA con RC 1222223019, al
respecto nos permitimos informarle:

De acuerdo con el analisis realizado al interior de EPS Famisanar, nos permitimos indicar:

."Para Famisanar es importante dar respuesta a su solicitud, por tal razon informamos que la
afiliada MARTINEZ AVILA EMILY LUCIANA identificada con RC 1222223019 se encuentra
caracterizado como Persona con Discapacidad y marcacion de atencion preferencial.

Su certificacion de discapacidad se encuentra en nuestro sistema como soporte.

Para realizar la impresion del carné lo puede realizar a través de |la aplicacion de Famisanar en
linea en su oficina virtual siguiendo el link:

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx

1.Ingresa a www.famisanar.com.co y selecciona la opcion oficina virtual

2. Digita tu usuario y clave, si aun no la tienes solicitalo

3. Cuando ingreses a la plataforma selecciona la opcion Servicios en Linea.

4. Da clic en la opcion afiliados POS, selecciona la opcion Certificaciones y da clic en afiliacion

5. Debes seleccionar el nombre del afiliado sobre el cual se generar la certificacion o carné y
marcar la opcion imprimir para obtener tu certificado o carné.

También los invitamos a consultar nuestro BLOG para personas con Discapacidad en nuestra
pagina WEB:
https://www.famisanar.com.co/

De acuerdo con la solicitud referente a la exoneracion de pagos de cuotas moderadoras y
copagos, se informa que los nifios, nihas y adolescentes clasificados con encuesta Sisben 1y 2,
con discapacidades fisicas, sensoriales y cognitivas, enfermedades catastroficas y ruinosas que
sean certificadas, no generan cobro de cuotas moderadoras y copagos, con relacion a |os servicios
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y medicamentos de la parte especial y diferenciada del plan de beneficios, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 1.5 del Articulo 2.10.4.9 del Decreto 1652 del 6 de agosto 2022

Teniendo en cuenta lo anterior, se confirma que para la afiliada MARTINEZ AVILA EMILY LUCIANA
identificada con RC 1222223019, certificado con discapacidad, no se le generara cobro de cuotas
moderadoras y copagos para los servicios y medicamentos de la parte especial y diferenciada del
plan de beneficios. Este beneficio aplica a partir de la fecha, mientras el menor cumpla con las
caracteristicas: ser menor de 18 anos, con discapacidad certificada, clasificado en la encuesta
Sisbén niveles 1 0 2 y que su estado de afiliacion, se encuentre activo.

Con base en |lo establecido el Acuerdo 260 de 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Nacional
en Salud, donde se pone en conocimiento a los usuarios los conceptos para el cobro y
exoneracion de copagos y cuotas moderadoras, no se requiere generar un documento adicional.

Recuerde que, en caso de inquietud, puede realizar su consulta al correo electronico
poblaciondiscapacidad@famisanar.com.co con Gestion de la poblacion con discapacidad de EPS
Famisanar.”.

Agradecemos que nos haya manifestado su requerimiento al respecto.

Cordialmente,

Coordinacion PQRS
Direccion de Acceso a los Servicios
EPS Famisanar S.A.S.

"Finzlmente, cualquier desacuerdo frente 2 |2 decsdn adoptada por Famisanar, se puede elevar |a consulta ante |2 correspondiente Direccdn de salud, sez esta la departamental, Distrital o loca, sin perjuicio de la competencia
revalente y excuyente gue le corresponde a |2 Superintendencia Naconal de S5alud, como autondad maxima en matera de inspeccion, vigilancia y contral”.
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