Resumen de Paciente
“

Informacion Basica

Paciente

Segundo Apelido

Fecha de Nacimiento

Ultima Modificacion Por Usuario

Litros / min

Régimen

Servicio Secundaric Autorizado Oxigeno

Ciudad

EstadoPaciente

Seguimiento al Paciente

iPaciente Contactable?

Fecha Cambio Contactable

‘Comentario Ubicacion

£En Recuperacion?

Fecha Cambio de Recuperacion
Gomentario Referencias

iCandidato a Destete?

Fecha de Cambio Destete

Comentario No Permite Programar
iPaciente con Novedad en el Servicio?

Fecha de Novedad en el Servicio

Datos de Contacto

Hoja de Vida del Paciente

Pendientes

Mantenimiento a Domicilio - 526237 - 19634

dias

Informacion de Pacientes

Mas Informacion

HUMBERTC HENAO (CC: 4500187)
HURTADO

1939-04-26
ctrujillo
5,000 |/ min - 24 horas

Contributive

PEREIRA - BOSTON, PEREIRA
Activo
AGOMEZ, 2023-09-27

no

no

no

no

Uitimas Ordenes de Servicio

2] CHIRCUA FURIAIL FERMANCHIC - A
Domicilio (130585277) - ANULADA

Segundo Nombre

Entidades y Sucursales N

UEVA EPS - EJE CAFETERO

Diagnestico Actual J441

NIVELIBC

Utimo Servicio Autorizado OXIGEND N

Uttimo Servicie SAHOS autorizado

Observaci Servicio Autorizado

Condonacion Por EPS CM
EPS - BO1 Alto Flujo con Respakdo sin

BFP

KM 6 VIA ARMENIA ENTRADA 4 POTRO

Ubicacion Actual

Comentario Contactabilidad

ROJO Y PORTON NEGR

iConfirmada la Ubicacion del Paciente? no

Fecha Cambio Confirmada la Ubicacio -

Comentaric Recuperacion

£Ausencia de Referencias? no

Fecha de referencias _

Comentario Destete

£No Permite Programar Servicie? = no

Fecha de No Permite Programar =~ —

Comentario Novedad en el Servicio

Ultimas Visitas

~ Visita: 202

3-10-02_Faliida_AM [a)

Entrega: 2023-09-27
CARRIa PORTATIL: 1, CILINDRO PORTATIL:
1, REGULADOR 870: 1

A01 ENTREGA INICIAL-Concentrador con
Respaldo - A Domiciio (130585276) -
ANULADA

Entrega: 2023-09-27

CANULA: 1, CILINDRO DE RESPALDO: 1,
CONCENTRADOR: 1, HUMIDIFICADOR: 1,
REGULADOR 540: 1 i

SE ESTABLECE COMUNICACION CON LA
SRA.DIANA HENADO (HUA) CON QUIEN SE
PROGRAMA SERVICIO, SE CONFIRMA

[ orden: 130586221_Falida - No

Reprogramar_MANTENIMIENTO A
DOMICILIO

Visita: 2023-09-27_Exitosa_AM

[©] Orden: 130585278_Exitosa_BO1

ENTREGA INICIAL-CN ALTO FLUJO



Equipos

REGULADOR 540 ADULTO (S/N:
RR-216928)
Entrega: 130585274 - 2023-08-27

CONCENTRADOR 10LTM (S/N:
TF10AB2020020000018})
Entrega: 130585278 - 2023-09-27

CILINDRO RESPALDO 6M3 (S/N:
2270357004}
Entrega: 1305852748 - 2023-08-27

Uitimas entregas de Desechables:
130535278 (2023-09-27)

Devoluciones Pendientes: Este usuarioc no



Informacion de Listas de Trabajo
| Edita i
Informacion Basica
Asunto
Tipo
Paciente
Forma de Creacion
Fecha de Procesamienio
Favorito?
05 Programada
Creado Por Usuario
Greacion
Estado del Paciente
Prioridad
Visto?
Fecha de Ulima Novedad
Conteo Gestion
Grupo Lista Trabajo

Creado Desde

Informacion Personalizada

ErrorOxipro
EstadcDesarrcllo
HorasDesarrollo
Clasificacion Error
CasaDesarrollo
FechaRepACasaSW
MotivoLlamada HNH
Criicidad MoiLlamada HNH
ProgVisita HNH

SatisfaccionCierre HNH

Mas Informacian

Mantenimiente a Domicilic - 526237

Mantenimiento a Domicilio

HUMBERTO HENAO (CC: 4500187)

Autematica

administrator

2023-10-03 11:10

Activo

ne

2023-10-03 11:10

1

CALL-LLAMADA

OrdenDesarrcllo
ServicioTecnicoProg
Observaciones
Obser
Gestion

Geslion

Consecutivo

Estado

Relacionado Con
Fecha de Deteccion
Fecha de Finalizacion
Semaforo

Dias Activo
Asignado A Grupo
Modificacion

Sublipo

Responsable Asignado - Rol
Fecha de Activacion
Uttima Novedad

Tipo de Encuesta

Novedad Asociada

ObsCierre
SemanaDesarrollo
PlataformaModulo
TituloCaso
PrioridadJustificacion
ObjetivoDesarrolio
Pertinenciallamada HNH
SoporteTecRealizado HNH
LiamadasEntrantes HNH
SolicitadoPor
SubEstadolT

FallaDetectadaSoporteTecnico

Duplicar [Al+U]

526237

Pendiente

1869-12-31 00:00

19634
EJE CAFETERO

2023-10-03 11:10

Cund - Consultor Callcenter

Creado.

Mi i a Domiciic generade automaticamente. Datos: prox. revision - 1969-12-31; prox. mantenimiento: 2025-09-26.

2023-10-03 11:10:17: Creado.



