M Gma i I Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

Actualizacién de consumo y cambio de cups afiliada cc 41351608
1 mensaje

Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com> 15 de mayo de 2023, 9:49
Para: Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>, Eder Botero <logistica4.cund@oxigenoensucasa.com>

Buenos dias:

De acuerdo con correo que antecede, favor hacer cambio de formula y paquete e informar al paciente la asignacion de cilindro portatil.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzailez

Directora Comercial y Atencion al Usuario -
Carrera 22 # 168 — 40 \JPrO

Bogain ~Caii s OXIGENOS MEDICINALES
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electrénico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado Unica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacién especifica. Se le notifica por el presente que esta
prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier otro tipo de uso de la informacion contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendra prohibido

darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electronicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se considera que ha
aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electrénico. Cualquier opinidn y otra declaracién contenida

en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacién relacionada con los temas que sean

de su interés y estén relacionados con la relacion comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccion: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de Bogota.

De: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>

Enviado el: lunes, 15 de mayo de 2023 8:38 a. m.

Para: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>

CC: Ruby Adriana Rojas Camacho <ruby.rojas@nuevaeps.com.co>
Asunto: Actualizacién de consumo y cambio de cups afiliada cc 41351608
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Buenos dias Doctora;

Solicito su apoyo tramitando en su sistema actualizacién de consumo y programando cambio de cups para la afiliada de la referencia, quien actualmente le indica el especialista 2 litros 24 horas tramitar
asignacion de cups E990242, para poder egresar de la hospitalizacién, con dicho cups la afiliada tendra derecho a 4 recargas de bala portatil al mes las cuales realizara en las oficinas del prestador,
quedo pendiente a programacion, gracias

Se adjunta orden la cual se puede confirmar con familiar de la afiliada quien cuenta con el ordenamiento actualizado

cC 41351608 ESCOBAR ANA LUCIA CL 116 58 13 ENGATIVA 4401598 3142319488

Datos de contacto;

Ana Lucia Escobar
Cc 41351608

Carrera 116a # 63b 13
Cel 312320761

Cordial saludo;

Rosalba Acuina Mora
AUXILIAR IIl GESTION DE COHORTES
GERENCIA DE GESTION DE ATENCION COMPLEMENTARIA
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