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[ 13146965 ] ENTREGA PORTATIL PERMANENTE - A Domicilio (130538625) - Ordenes de Servicio
Actualizado hoy (13 Mar 2023)

Equipos Eléctricos Pacientes

Atencion al Usuario > Ordenes de Servicio

| | |l,-wi-.- r pacie! -d[Busqueporeédula).

Informacién de Ordenes de Servicio Mas Infermacion

Acciones
Datos de Contacto Programacién Imprimir Contrato
Contacto Documento Tipo de Contacto Parentezco | Datos de Contacto Asignar Equipos
Solicitante Visita B B L
LUISA PUERTA  CC (Cedula Cuidadania) 1097407534 SOLICTTANTE DE SERVICIOS  HWO 3132841909 (celular) Anular Orden de Servicia
Corregir Orden
Recalcular EPS y Empresa
Datos de la Solicitud
os de et Dar por Fallida
Asunto o aaags) e A Nimero de Orden | 130538625 Adicionar Orden a Visita
FechaPlaneada  2023-03-13 Fecha Real de Enfraga  — Adicionar Recogida a Vista
Fecha Devolucion Equipos  — Paciente  MARLA MARTINEZ (CC: 30286366) Orden Audiada
_ ASIGNAR ESTADO: Falida - Por Reprogramar
;Se Cobra Flete?  no Estado de Orden En Tramite
ASIGNAR ESTADO: Falida - No Reprogramar
Solicitud ENTREGA PORTATIL PERMANENTE Tipo de Entrega A Domicilio
ASIGNAR ESTADO: incompleta - No
Otros Equipos Entregados Ninguno Programacion Urgencia Reprogramar
Céodigo de Verificacid Autorizacion / Servicio ASIGNAR ESTADO: Incompleta - Por
3 B Reprogramar
4 EJE CAFETERO: Eje - Domi - Caldas -
Planila de Trabaio | Comos = 0 (2['2';.“3” e Ciindros Recarga  : unidades B
Enidad  NUEVA EPS - EJE CAFETERO Sucursal  HUEWA EPS - EJE CAFETERO Beportar Hovedad de Senvicios No realzados
7 % Reportar Novedad con Software
Utima Medificacian Por Usuario CYEPES Fecha Real de Devalucion ~ —
Registrar Ticket de Desarrollo
Fecha de Correccion ~ — Orden Anlerior (Reprogramacion)
Orden Nueva (Reprogramacion) Empresa que Presta el Servicio OXIPRO SAS Novedades Agregar
Orden Auditada?  si FalaReportada A Ninguna Falla Reperlada QTAG cLouD
Estado Equipos Final Programado Para l:l
SubEstado0S Creade Por Usuaric CYEPES
Asignado A Grupo EJE CAFETERO Creado  2023-03-13 08:13
Modificado  2023-03-13 08:13 Litras / min
Horas 02 Consecutivo | Empresa 427566
Contrato de Comodato Visita OXP-VT-423296 (2023-03-13)
Forma de Creacion Solicitud EPS Prioridad Hormal
H. de Atencion - Desde 03:00 H. de Atencién - Hasta 17:00
Famiia 05 Linea de Servicio
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Planilas de Trabajo Visitas Terapias Respiratorias Reportes de Dafio de Equipos Daio de Equipos Ordenes de Servicio Oximerias Rutas Equipos de Gases Equipos Eclricos Facienles
Atencién al Usuario > Ordenes de Servicio =2 @ |8 = =Nl | I:Il' ] Busque por céduia).
[ 13146963 ] A01 ENTREGA INICIAL-C con -AT icilio ( ) - Ordenes de Servicio
Actuaizade hoy (13 Mar 2023}
Informacién de Ordenes de Servicio Més Informacin
Acciones
Datos de Contacto Programacién Imorimir Contrato
Pz Contacto Documento Tipo de Contacto Parentezco | Datos de Contacto
ante Visita
LUSAPUERTA  CC (Cedula Cuidadania) 1097407534 | SOLICTANTE DE SERVICIOS  HUO 3132841909 (celular)
Recalcylar EPS y Empresa
Dar por Falida
Datos de la Solicitud Adicionar Orden a Vista
A0 ENTREGA INICIAL-Goncentrader con 7 i . .
Asunlo g coaido - A Domiciio (130538624} Nimero de Orden 130538624 Adicionar Recogida a Visila
FechaPlaneada  2023-03-13 Fecha Realde Enfrega 20230313 10:32 e
Fecha Devolucion Equipes ~ — Paciente  MARIA MARTINEZ (CC: 30236366) ASIGHAR ESTARO: Palida - Por Reprogramar
. ASIGNAR ESTADO: Falida - llo Reprogramar
¢Se CobraFiele? | no Estadode Orden  Exilosa
ASIGNAR ESTADO: Incomplets - lo
Solicitud A01 ENTREGA INICIAL-Concentrador con Tipo de Entrega A - Reprogramar
Respaldo Domiecilo Reprogramar
Otros Equipes Entregados Ninguno Programacion Urgencia ASIGNAR ESTADO: Incompleta - Por
Reprogramar
Cédigo de Verficacin, GEES Autorizacién / Servicio
. EJE CAFETERO: Eje - Domi - Guindio Sur (L) § Reportar Novedad de Servicios Ne reaizados
Pl de Trabaio oo onre ™o Ciindros Recarga | - unidades.

Reportar Novedad con Software
Entidad Sucursal  NUEVA EPS - EJE CAFETERO

Registrar Ticke! de Desarrol

Utima Modificacion Por Usuario |~ CYEPES. Fecha Real de Devolugion ~ —
Fecha de Correccion Orden Anterior (Repregramacian) Novedades  Agregar |
Orden Nueva (Reprogramacisn) Empresa que Presta el Servicio  OXIPRO SAS QTAG cLouD
Orden Auditada? s FalaReportada A Ninguna Falla Reportada
Estado Equipos Final Programado Para I e
SUBEstadoDS  Exitosa Creado Por Usuatio  GYEPES
Asignado A Grupo  EJE GAFETERQ Greado  2023-03-13 08:13
Modificade  2023-03-13 08:13 Litres / min
Horas 02 Consecutivo / Empresa 427565
Contrato de Comodato sﬁ;ﬁ;ﬁw MARIA MARTINEZ (CC: Visita  OXP-VT-423295 (2023-03-13)
Forma de Creacién  Solicitud EPS Prioridad ~ Normal
H. de Atencion - Desde 0800 H.de Atencién -Hasta ~ 17:00

Famiia 05 Linea de Servicio



MisPreferencias  Ayuda  Acerca..  Sair (ctrufio}

C

ecuracrm | ALERTA Upgrades Pendientes

Contratacion ~ | Atencion al Usuario ~ Facturacién ~ | Inventario - | Anal Herramientas ~ | Configuracin ~ &';4 S0 QoS
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[ 13146962 ] OXP-VT-423296 (2023-03-13) -
Actuaizado hoy (13 Mar 2023}

Atenci6n al Usuario > Visitas

Informacién de. Mas Informacién
Acciones
Edilar Visita - Cambio Planila
Solicitante Imprinir Visita
- Contasto- Documento Tipo de Contacto Parentczco | Datos de Contacto ‘Agregar llovedad
LUSAPUERTA G (Cedula Cuiladania) 1097407534 SOLICTANTE DE SERVICOS | HIO. 132841909 (celular) Ver Documento
Canibiar Tigo de firma

Reversar Entrega inicial de Equipos.
Informacién Personalizada

Evidencia Falida
Encuesta GaidadSericio ‘Reportar Novedad de Equipes en el Paciente
Galidad Gonduclores Realzo Pago Reportar Novedad con Software
Recibo por ol Total Valor Pagado Regisirar Gestion de Soporle a Rulas
Calidad Capacitacion Cemunicacion con Call Registrar Ticket de Desartoly
Usuario Encuesta Observacion Encuesta Novedades [ Agregar |
Inconsistencia Revisado
OXP-VT-423296 (2023-03-13)-v1 [x]
D DIANA LORENA ARREDONDO GIRAEGS: 37 minutos.

Habiita Opeion (Falida): se abre para correcion
de cierre ya que no se asiste a la visita por
capacitad superada, se informa a pete
Quien Recibe Motivo Falida: Vista - Falida Logistca - o
vamos por Capacidad Superada
REF. MAYLIN HICOL BALLADARES GOMEZ

©C. 1057405004 » Agregar Comentario
Gaiidad del servicio Observacion de la Vista  TEL. 3136313560 R .
DIR CRA 31#35-32 CALARCA-QUINDAD.
PARENTESCO. PRIMA Documento con Version 1 Revisado  [x]
Direccin de Quien Recie. KAREN JULIETH VILLORA MARTIN  Hace 5 horas.
Documents Revisado
Ciudad de Quien Recibe Departamento de Quien Recibe. Revision idoneidad OK

Pero no se audia por
Quien Recitid  LUISA PUERTA (OC 1097407534) Tekfono de Quien Recbe 3132641909 P
» Agregar Comentario
Tipo de Tel. Quién Recioe

11281182-AUDIT VISITA-Visitas- 1x]
13146962(2023-03-13) :VISITA AUDIT
Ubicacion del Paciente RIGARDO MGREND. Haoe 7.5 horas
Corresponde aa novedad de registro de
Cudad  ARMENA Zona  COMUNA1 Audiloria de la visita y que esia no fiene errores.
detectados.

Direccion  BRR LA ISABELA MANZANA 11 CASA 12 Bario  BARRIO LA ISABELA - COMUNA 1

3 Agregar Comentario

Departamento  QUINDIO

05 de Ia visita

Ordenes de Servicio

Programacién de la Visita

Vista | OXPT-423206 (2023-03-13) Consecufivo | Empresa | 423206
Empresa que Presta el Servicio Estado  Extosa
Tipo de Tel. Sokctante Creado Por Usuario | CYEPES
Soicianle | LUISA PUERTA (CC 1087407534) Creado 202303130813
Modificado  2023-03-13 08:13 Utima Modificacion  CYEPES
Longtud Latitud
Recaudo Reportado por Gonductor (5) Teléfono Soicianie | 3132541908
Recaudo Audiado (5) Coordenadas Aprobadas? | o
Toma de Daios GPS Correceién de Direceibn
Goordenadas Verificadas en Mapa® o 10, Visita Manual

Documento fisico Requiere Audtoriar Documento ? | no

JOK_OXP_423296_30286366_ID'13146962_524549_doc_ok himi

Documento auditado ~ no Usuario Auditor Documento Grupo  EJE GAFETERQ
Paciente  MARIA MARTINEZ (CC: 30286566) Url Docuemtnos OCR
Usuario que frmo~ CARDONA JUAN GAMILO Tpofima  Fima exitosa
Fechade Visila 20230313 Tiempo Defaut 0
Tempo0S 45 Tiempo de municiplo 0
Aulorizada Falida s Documento Revisado  si

EJE CAFETERO; Eje - Domi - Quindio

Tiene Novedad Autiloria o -y s
Vista - Falida Logistia - lo vamos.
SubEsiado Visia  No Reprogramar y OS Pendienes Mot Folita | VIS2- Talia Lagia-
7 e abre para correcion de cierre ya que no se asiste a2 vista por
Comentario Faida % 207 pars corecion de cere ya au Contrato de Comodato
60,183,101 S7/securs sistorage
12023harch
Prcgosl)  Hormd Evidencia Fal3 | 3leuidancia faida vista_13146962
Novadad de vists
H.de Alenciin -Desde  18:00 H.de Alencion -Hasla | 17:00
Forma de Creacién | Soiciud EPS alaRoporiada | A Ninguna Fala Reportada
Ubicacion delPaciente | guninie A IZANA 1 CASA 12 - ARMEIIA (ARMENLA), Enidad (Referencia) | NUEVA EPS - EJE CAFETERO
Enfidad Principal  NUEVA EPS - EJE CAFETERO Sucursal | NUEVA EPS - EJE CAFETERD
Fechalnenlo Visita | 2023-03-13 10:37 Fecha Vista Extosa 2020313 10:37
Uil Firma un Pt

/OK_OXP_423295_30286366_ID13146962_524549_paciente.png

URL Documento Cobros Recaudo CM Mes actual

JOK_OXP_423296_30286366_ID13146962_524549_doc_Recio.html
ZFUMOS ALDOMCILID? | NO.

Observaciones
SE ESTABLECE COMUNICACION CON LUISA PUERTA (HIJA) AL 3132841909, A QUEN SE LE INFORMA LA ENTREGA DE LOS EQUIPOS,

Observaciones de Programacién  ACEPTA, 10S CONFIRMA LA DIRECCION Y DATOS DE CONTACTO, SOLICITA QUE SE COMUNQUEN 20 MIN ANTES DE LLEGAR AL
3132841809, PARA GARANTIZAR LA RECEPCION DE LOS TECICOS. DYEPES

Informacién Complementaria
Programacién  Urgencia Asignado A Grupo  EJE CAFETERO
Tpode Vista A Domiclio Movinierto de repuestos realzado? | no

tipo_visita: Gampo sin labe?  ENTREGA INIGIAL

Ordenes de Servicio Mostrando 1-2 de 2
Estad Fech: Fecha Real tora A 1l

Asunto stado Paciente Direccion Barrio Zona echa echa Real Servicio Sucursal $10Rado. accion
G orcen Faneads & s tirega | SorVEo .

Aot EHTREGA NICAL wen  mmuasaseia

Concenlrsoercon fespado- Brosa  WATTNEZ(CC  WANZANATT  CATIOLA COMUA jpppgyqy 20230343 jgpe  MEVAGS. EE

K omiso (1308356341 e casare

Extneca poRTATL wn  omuasaseLa

PERIAIRITE A Domcio  EnTrande WARTIEZ (00 MAMZAIA 1 SAAOLA. COMUNA 50pg 315 e S

(130538625) 302868866} CASA 12



Programacion de la Visita
Visita
Empresa que Presta el Servicio
Tipo de Tel. Solicitante
Solicitante
Modificado
Longitud
Recaudo Reportado por Conductor (5)
Recaudo Auditado (3)
Toma de Datos GPS
Coordenadas Verificadas en Mapa?
Documento fisico
Documento auditade
Paciente
Usuario que firmo
Fecha de Visita
Tiempo 05
Autorizada Faliida
Tiene Novedad Auditoria
Sub Estado Visita

Comentario Falida

Prioridad

H. de Atencidn - Desde
Forma de Creacidn
Ubicacion del Paciente
Entidad Principal

Fecha Intento Visita

Url Firma

URL Documento Cobros

{FUMOS AL DOMICILIO?

Observaciones

Observaciones de Programacion

Informacién Complementaria

OXP-VT-423296 (2023-03-13)

LUISA PUERTA (CC 1097407534)

2023-03-13 08:13

no

apps2.inteligentia.net'webfirmasecura/Docs/D20230313
JOK_OXP_423296_30286866_I013146962_824549_doc_ok.htmi

no
MARIS MARTINEZ (CC: 30286868)
CARDOMA JUAN CAMILO
2023-03-13

45
si
no

MNo Reprogramar y 05 Pendientes

se abre para correcion de cierre ya que no se asiste a la visita por
capacidad superada, se informa a pcte

Normal

08:00

Solicitud EFS

BRR LA ISABELA MANZANA 11 CASA 12 - ARMENLA (ARMENIA],
QUINDIO

HUEVA EPS - EJE CAFETERO

2023-03-13 10237

apps2.inteligentia.net'webfirmasecura/Docs/D20230313
JOK_OXP_423296_30256566_ID13146062_824549_paciente.png

apps2.inteligentia net'webfirmasecura/Docs/D20230313
JOK_OXP_423296_30286866_I013146962_824549_doc_Recibo.htmi

HO

Consecutivo / Empresa

Estado

Creado Por Usuario

Creado

Uttima Modificacidn

Latitud

Teléfono Solicitante
Coordenadas Aprobadas?
Caorreccion de Direccidn

NO. Visita Manual

Requiere Auditoriar Documento 7
Usuarie Auditor Documento Grupo
Ur Docuemtnes OCR

Tipo Firma

Tiempo Default

Tiempo de municipio

Documento Revisado

Planilla

Motivo Falida

Contrato de Comedato

Evidencia Falida

H. de Atencidn - Hasta
Falla Reportada
Entidad (Referencia)
Sucursal

Fecha Visita Exitosa
U Pdf

Recaudo CM Mes actual

423296

Exitosa

CYEPES
2023-03-13 08:13

CYEPES

3132841909

no

no

EJE CAFETERO

Firma exitosa
0
0

si

E.JE CAFETERC: Eje - Domi - Quindic
Sur (L) (2023/03M13) - AM

Visita - Fallida Logistica - No vamos
por Capacidad Superada

68.183.101.57/secura-air/storage
f2023March
M3levidencia_falida_visita_13145962.
Novedad de visita

17:00

A Ninguna Falla Reportada
HUEVA EPS - EJE CAFETERO

NUEVA EPS - EJE CAFETERO

2023-03-13 10:37

SE ESTABLECE COMUNICACION CON LUISA PUERTA (HHA) AL 3132841909, A QUIEN SE LE INFORMA LA ENTREGA DE LOS EQUIPOS,

3132841809, PARA GARANTIZAR LA RECEPCION DE LOS TECHICOS. DWEPES

ACEPTA, NOS CONFIRMA LA DIRECCION ¥ DATOS DE CONTACTO, SOLICITA QUE SE COMUNIQUEN 20 MIN ANTES DE LLEGAR AL

Programacicn Urgencia Asignado A Grupo EJE CAFETERO
Tipo de Visita A Domicilic Movimiento de repuestos realizado? no
tipo_visita; Campo sin labell ENTREGA INICIAL



Novedades

OXP-VT-423206 (2023-03-13)-v1 [=]
DIANA LOREMA ARREDONDD GIRAHES: 37 minutos
Habilita Opcion(Falida): se abre para correcion
de cierre ya que no se asiste a la visita por
capacidad superada, se informa a pcte

Motivo Falida: Visita - Falida Logistica - Mo
vamos por Capacidad Superada

» Agregar Comentario

Documento con Version 1 Revisado [=]
KAREN JULIETH WILLORA MARTIN Hace 5 horas

Documento Revisado :
Rewision idoneidad Ok
Pero no se audita por:

» Agregar Comentario

TM231152-AUDIT VISITA-Visitas- [x]
13146962 2023-03-13) VISITA AUDIT
RICARDO MOREND Hace 7.5 horas

Corresponde a la novedad de registro de
Auditoria de la visita v que esta no tiene errores
detectados.

» Agregar Comentario



