Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>
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RV: DIRECCIONAMIENTO ANDRES FELIPE GALVIS LONDONO CC 1053792556

1 mensaje
Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co> 21 de marzo de 2023, 10:37

Para: suministro oxigeno <suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>, "nuevaeps@oxiprosas.com" <nuevaeps@oxiprosas.com>
Cc: Sergio Giraldo Agudelo <sergio.giraldo@nuevaeps.com.co>

Buenos dias agradezco revisar esta solicitud que nos llega por la linea de frente de nuestra OAA, afiliado oxigenorequiriente que solicita bala portdtil
para asistir a citas.

Afiliado con entrega de CONCENTRADOR: 1, CILINDRO RESPALDO: 1, CILINDRO PORTATIL: 0.
Dosis de 3 litros min por 24 horas.

Requiere bala de transporte para asistir a las citas médicas, tiene 34 anos de edad.

VALENTINA HERNANDEZ VINASCO

COORDINADORA MEDICA HOSPITALARIA —SALUD/ GERENCIA ZONAL
CALDAS

VICEPRESIDENCIA DE SALUD
[e.cid:0f5cfcOf-4ae0-4d0c-a919-167c871c1226

Cra. 23C # 62-27 le.cid:d84cbel1e-3e2f-4261-b382-

Piso 2 a7e04495beda

Manizales, Caldas l#.Cid:61b3636e-b9bc-4cd1-b4e4-
da9d8071fd3a

De: Diana Marcela Perez Avellaneda <dianam.pereza@nuevaeps.com.co>
Enviado: jueves, 9 de marzo de 2023 9:40

Para: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>
Asunto: DIRECCIONAMIENTO ANDRES FELIPE GALVIS LONDORNO CC 105379556

buenos dias:
doctora solicito amablemente colaboracién con este caso usuario quien tiene oxigeno domiciliario con ips OXIPRO pero al paciente le remiten bala portatil ya que debe
desplazarse a muchas citas por fuera de la ciudad se radio al back, pero ellos nos indican que eso es pgp de la ips pero usuario indican se la pueden dar y ellos indican

que debe tener autorizacién afiliado tiene 32 aios.

telefono:3124778336
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Diana Marcela Pérez Avellaneda.
ASESOR DE SERVICIO AL CLIENTE - SERVICIO AL CLIENTE
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