
 

 

Bogotá, Colombia 

 

 

 

 

 

MANUAL DEL USUARIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Actualización de Contactos y Teléfonos 
 

Gestión de Programación del Servicio Sedes y 
Satélites  

 
Versión 1 

Febrero de 2023 

 
 
 



 

 

Bogotá, Colombia 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ninguna parte de este documento puede ser reproducida o trasmitida de ninguna forma, con 

ningún propósito sin la previa autorización escrita de Oxipro S.A.S. La información 
contenida en este manual está sujeta a modificaciones sin previo aviso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Bogotá, Colombia 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 
 

1 INTRODUCCIÓN ................................................................................................................ 4 

2 CONDICIONES GENERALES ............................................................................................ 4 

3 INGRESO Al CRM WEB ..................................................................................................... 4 

4 INACTIVACION TELEFONOS ACTIVOS DE PACIENTES Y CONTACTOS DEL 

PACIENTE DESDE PANTALLA PRINCIPAL PACIENTE ........................................................ 5 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

Bogotá, Colombia 

 

1 INTRODUCCIÓN 

El presente manual explica cómo se realiza la actualización de contactos y teléfonos de 

contactos asociados al paciente en el CRM. 

 

2 CONDICIONES GENERALES 

Se debe contar con Usuario y Contraseña para el ingreso al CRM de la compañía ya sea 

CRM Web o CRM Móvil.  

3 INGRESO Al CRM WEB 

Para ingresar al CRM Web se debe contar con lo siguiente: 

 

 

Una vez abierto el navegador el acceso al CRM Web se realiza mediante el siguiente link: 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://68.183.101.57/secura-air/ 

http://68.183.101.57/secura-air/
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De inmediato será dirigido al formulario de ingreso:  

 

Luego de esto será redirigido a la Página Principal del CRM, en el menú principal, seleccionar 

el módulo a ingresar: 

 

4 INACTIVACION TELEFONOS ACTIVOS DE PACIENTES Y 

CONTACTOS DEL PACIENTE DESDE PANTALLA PRINCIPAL 

PACIENTE 
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Los criterios para inactivar un número telefónico están: 

✓ Número telefónico repetido en el mismo contacto. 

✓ Número telefónico que al marcar, dice que no Existe o esta Errado. 

✓ Número telefónico que al marcar, la persona que responde manifiesta que no conoce 

al paciente o la persona contacto del paciente. Numero Equivocado. 

 

No se debe realizar la inactivación de los numero de contacto por motivos que no contesten, 

fuera de servicio o buzón de voz.  
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