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1 INTRODUCCION

El presente manual explica como se realiza la actualizacion de contactos y teléfonos de
contactos asociados al paciente en el CRM.

2 CONDICIONES GENERALES

Se debe contar con Usuario y Contrasena para el ingreso al CRM de la compafiia ya sea
CRM Web o CRM Mouvil.

3 INGRESO Al CRM WEB

Para ingresar al CRM Web se debe contar con lo siguiente:

. , Conexion Estable a Navegador Compatible.
Equipo de Computo Internet (Conexian LAN) Recomendado: Mozilla Firefox

Una vez abierto el navegador el acceso al CRM Web se realiza mediante el siguiente link:

http://68.183.101.57/secura-air/

| &8 vtiger CRM 5 - CRM Comercial X

« ¢ @ |© 7 25 68.183.101.57/sccura-air -



http://68.183.101.57/secura-air/

De inmediato sera dirigido al formulario de ingreso:

- ecurackm
~

Digite su usuario y su
n- contraseia para ingresar al
aplicativo.

. | H l | boton Sign i
= B o
Luego de esto sera redirigido a la Pagina Principal del CRM, en el menu principal, seleccionar
el modulo a ingresar:

4 INACTIVACION TELEFONOS ACTIVOS DE PACIENTES Y
CONTACTOS DEL PACIENTE DESDE PANTALLA PRINCIPAL
PACIENTE
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Desplegar Datos de Contacto,

~ . . Novedades
cun 0 comses para visualizar los teléfonos = -
activos del paciente y de los _“ | ot
contactos del paciente
Datos de Contacto
Opciones Nombre Parentezco Teléfono Inactivar Tipo Fecha de Ultimo Contacto Contactos Fallidos Desde Ultimo Contacto Efectividad
Editar Prueba Pruebas Paciente 0005668978 Inactivar Oficina / Trabajo 2022-10-12 17:12:24 0 %
Editar Prueba Pruebas Paciente 3256986356 Inactivar Oficina / Trabajo 2022-10-1217:12:25 0 %
Editar Prueba Pruebas Paciente 8234250 Inactivar Casa 2022-10-1217:12:28 0 %
Editar MARIA MONTOYA ABUELO 3134132800 Inactivar Movil 2020-06-06 09:47:02 0 %
Editar MARIA MONTOYA ABUELO 3158534324 Inactivar 2020-06-06 09:48:18 0 %
Editar ANDRES GARSON AMIGO 8234250 Inactivar 2020-06-06 11:40:11 0 %
Editar Prueba Pruebas AMIGO 6012563669 Inactivar Casa 2022-10-12 18:42:36 0 %
Editar Prueba Pruebas AMIGO 6010000009 Inactivar 2022-11-18 18:25:40 0 %
Edtar SANDRAROJAS  AMIGO 3128586328 Movi Dar Click sobre “nactivar’, %

“— del numero telefonico que
se desea inactivar

Los criterios para inactivar un numero telefénico estan:

v NUmero telefénico repetido en el mismo contacto.

v NUmero telefénico que al marcar, dice que no Existe o esta Errado.

v NUmero telefonico que al marcar, la persona que responde manifiesta que no conoce
al paciente o la persona contacto del paciente. Numero Equivocado.

No se debe realizar la inactivacion de los numero de contacto por motivos que no contesten,
fuera de servicio o buzon de voz.
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&No Permite Programar Servicio? no

Coanha dala Docmia Deancamnre

‘ x ||
| Desactivar Telefonos n_ Seleccionar de la Lista Desplegable de
Tipificacion (Ot ) Tipificacién el motivo de inactivacion.
< Numerg no cenecen al ‘
nactivar Tipo | e Racisnis sde =
nactivar | Oficina/Tra  -ustificacion Registrar las Observaciones de porque
nactivar  Oficina / Tr 3 se Inactiva.
nactivar Casa [
Dar Click e "Gu_ardar” para : T (=
guardar la gestiony actualizarla ~ — - . -
pagina del paciente. 2022-10-12 18:42:36 0
nactivar 2022-11-18 18:25:40 0

@ 68.183.101.57

Seguro que desea desactivar el nimero? El cambio se hara
inmediatamente en la base de datos.

Dar Click en “Ok” para confirmar.
Se actualiza la pagina del n concel
paciente

Datos de Contacto (=~}
Opciones Nombre Par é i Tipo Fecha de Ultimo Contacto  Contactos Fallidos Desde Ultimo Contacto  Efectividad
Editar Prueba Pruebas Paciente 0005668978 Inactivar Oficina / Trabajo 2022-10-1217:12:24 0 %

Editar Prueba Pruebas Paciente 3256986356 Inactivar Oficina / Trabajo 2022-10-1217:12:25 0 %
Editar Prueba Pruebas Paciente 8234250 Inactivar Casa 2022-10-12 17:12:25 0 %
Editar MARIA MONTOYA ABUELO 3134132800 Inactivar Movil 2020-06-06 09:47:02 0 %
Editar MARIA MONTOYA ABUELO 3158534324 Inactivar 2020-06-06 09:48:18 0 %
Editar ANDRES GARSON AMIGO 8234250 Inactivar 2020-06-06 11:40:11 0 %
Editar Prueba Pruebas AMIGO 6012563669 Inactivar Casa 2022-10-12 18:42:36 0 %
Editar Prueba Pruebas AMIGO 6010000008 Inactivar %

Se actualiza los contactos del paciente.
n— = El numero inactivo ya no aparece en
Datos de Contacto




