M Gma il Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

RE: CC 29133247 ARBELAEZ DE SEPULVEDA ARACELY

1 mensaje

Yesika Vargas <terapia.sueno@oxiayuda.net> 20 de febrero de 2023, 13:03
Para: Diana P Rodriguez <gestionprogramacion@oxigenoensucasa.com>, terapeuta sahos <terapeuta.sahos@oxiayuda.net>, terapeuta oxigeno <Terapeuta.oxigeno@oxiayuda.net>
Cc: Manuela Piedrahita <auxiliarsoporte@oxigenoensucasa.com>, Contact Service <callcenter@oxiprosas.com>

Cordial saludo,

Me permito informar que se realiza contacto con el familiar (hija) carolina, para informar la entrega del equipo, ella indica que va a pensar si aceptan el equipo por la firma de documentos
legales que se deben diligenciar para la entrega inicial, quedamos a la espera de la llamada de confirmacion.

xiayuda

YESIKA VARGAS
AUXILIAR ASISTEMNCIAL

@ 3124312289

9 Calle 70 Bis #107-05/11

De: Diana P Rodriguez <gestionprogramacion@oxigenoensucasa.com>

Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2023 9:31 a. m.

Para: terapeuta sahos <terapeuta.sahos@oxiayuda.net>; terapeuta oxigeno <Terapeuta.oxigeno@oxiayuda.net>; terapia.sueno@oxiayuda.net
CC: Manuela Piedrahita <auxiliarsoporte@oxigenoensucasa.com>; Contact Service <callcenter@oxiprosas.com>

Asunto: RV: CC 29133247 ARBELAEZ DE SEPULVEDA ARACELY

Buen dia,

Por favor tramitar entrega de equipos de terapia del suefio a la paciente CC 29133247 ARBELAEZ DE SEPULVEDA ARACELY , paciente ya se
encuentra activo con Oxigeno. Se debe entregar acople para el concentrador y el CPAP.

Equipo cpap a de presidn de 7 cm de h2o, humidficador termico, acoples completos, lector de eventos que mida iah
residual, fugas y adherencia , usar stempre al dormir .
Mascara para cpap nasal talla m

Salbutarmol inhalador de 100 mcg, uso a necesidad, 2 inhalaciones #3 para I meses.

Furoato de fluticasona/bromure vilanterol 184/22 mcg polvo para inhalacion, uso diario 1inhalacion cada dia, # 3 para 3
meses mipres 20201N28194024633307

Ouigeno medicinal por canula nasal a 2 litros por minuta, usar minime 15 horas al dia, siempre al dormir

Control por neumnologia 3 meses con lectura tarjeta de cpap !

Cordial saludo,

Diana Rodriguez Mora
Directora de Programacién de Servicio

Sedes y Satélites @Ajpr O
Carrera 22 # 168 — 40

Bogota — Colombia OXIGENOS MEDICINALES
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado uUnica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el
presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier otro tipo de uso de la informacion contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea

enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se
considera que ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electronico. Cualquier

opinion y otra declaracion contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacion relacionada con
los temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacion comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras

mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electronico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccién: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad

de Bogota.
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De: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>
Enviado: miércoles, 15 de febrero de 2023 9:22

Para: Diana P Rodriguez <gestionprogramacion@oxigenoensucasa.com>
Asunto: RV: CC 29133247 ARBELAEZ DE SEPULVEDA ARACELY

Paola, buenos dias:

Favor hacer entrega de equipos de acuerdo que antecede.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez

Directora Comercial y Atencion al Usuario
Carrera 22 # 168 — 40 ‘Pro

Hogola = Caais OXIGENOS MEDICINALES
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado Unica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el
presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier otro tipo de uso de la informacién contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea
enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se
considera que ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electrénico. Cualquier
opinién y otra declaracion contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacion relacionada con
los temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacion comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras
mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electronico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccién: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad
de Bogota.

De: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>
Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2023 9:21 a. m.

Para: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>
Asunto: RE: CC 29133247 ARBELAEZ DE SEPULVEDA ARACELY

Buenos dias Doctora;

Adjunto envio datos de indicacién de entrega de cpap para poder tramitar la entrega de equipo, favor agregar a pgp gracias

v

Equipo cpap a de presidn de T om de h2o, humidficader termice, acoples completos, lector de eventos que mida lah
residual, fugas y adherencia , usar siempre al dormir X
Mascara para cpap nasal talla m

Salbutarmel inhalador de 100 mceg, uso a nacesidad, 2 inhalaciones #3 para 3 meses.

Furoato de fluticasona/bromure vilanterol 184/22 mcg polvo para inhalacién, uso diario 1inhalacion cada dia, # 3 para 3
meses mipres 2020N28194024633307

Oxigeno medicinal por canula nasal a 2 litros por minuta, usar minima 15 horas al dia, siempre al dormir

Control por neunologia 3 meses con lectura tarjeta de cpap 1

Cordial saludo

Rosalba Acuna Mora

AUXILIAR [Il ALTO IMPACTO - GERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

nueva

@(091)4193000 Ext. 10316 "

Kra 85k # 46A - 66 — Piso 2 — Ala Norte

Bogota D.C. - Colombia
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De: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>
Enviado el: martes, 14 de febrero de 2023 1:14 p. m.

Para: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>
Asunto: RV: CC 29133247 ARBELAEZ DE SEPULVEDA ARACELY

Rosalba, buenas tardes:

Para su conocimiento, le informo que se comunica la Sra. ARBELAEZ DE SEPULVEDA ARACELY CC 29133247 quien se encontraba en la base de
migracion de Terapia del Suefio de Nueva Eps, la cual durante la gestion de migracién no se logro contactar.

Nos esta solicitando entrega de equipos, agradezco por favor dar visto bueno para poder hacer la entrega de equipos.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez

i~
Directora Comercial y Atencion al Usuario
Carrera 22 # 168 — 40 dPro

SOg0IA = LD OXIGENOS MEDICINALES
Teletono (60 1) 467 22 B4 | 467 22 65

El presente correo electronico puede contener informacién confidencial o legalmente protegida y esté destinado Unica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacién especifica. Se le notifica por el
presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmisién, difusién o cualquier otro tipo de uso de la informacion contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea
enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se
considera que ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electronico. Cualquier
opinion y otra declaracion contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacién relacionada con
los temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacion comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras
mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccion: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad
de Bogota.
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