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• Pago en nuestra sede de atención al cliente. 
 
 
3.        Prestación del Servicio: 
 

• Si tiene alguna duda, inquietud, sugerencia o reclamo acerca de nuestro ser-
vicio por favor comunicarse con nuestra Línea de Servicio al Cliente y/o 
escribir al correo electrónico. 

• Los funcionarios de la empresa deben presentarse debidamente identificados 
con carné y uniforme al momento de realizar una visita. Si tiene dudas o sos-
pechas sobre el personal que atiende su servicio, por favor comunicarse in-
mediatamente a la Línea de Servicio al Cliente. 

 
  

 Terminación del Contrato 

El paciente se debe comunicar a la EPS para que esta programe la recogida de 

equipos por la siguientes razones: 

• Mejoría de la salud del paciente 

• Cambio del proveedor de oxigeno  

• Cambio en el estado de afiliación del paciente 

• Fallecimiento del paciente  

 
Para dar una terminación correcta y completa al contrato de Comodato que se tiene 
con el paciente se deben cumplir lo siguiente: 
 

• Entregar todos los equipos que se hayan suministrado  

• Pago de la totalidad de la cartera  

• El pago de la prima de la entrega de los equipos. 

 

 

MANUAL DE USUARIO DE OXIGENO 

El presente documento no puede ser reproducido de ninguna forma sin el consentimiento de la 
compañía. La  información contenida en este manual está sujeta a modificaciones sin previo 

aviso.  

Este manual debe usarse con la hoja anexa: 
 “Información General para el Usuario” 

OXIGENO  

EN SU CASA 
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Pago Cuota Moderadora 

El pago de la cuota moderadora debe realizarse mensualmente, mientras se en-
cuentre recibiendo el servicio. El valor mensual a pagar se encuentra indicado en la 
autorización de servicios que le ha entregado la EPS. 

Este pago se puede realizar en cualquiera de las siguientes formas: 

• Directamente en nuestra sede de atención al cliente. 

• En nuestros vehículos cuando se reciba un servicio.  (Se debe coordinar con 

el agente de la línea de Servicio al Cliente en el momento de programar el 

servicio.  No olvide reclamar al Operador de Servicio a Domicilio su com-

probante de pago.) 

• Consignación, si se tiene disponible cuenta bancaria de nuestra empresa 
en su ciudad.   

 

Responsabilidad de los equipos 

El paciente se responsabiliza de la correcta limpieza, cuidado y utilización de los 
equipos. Para ello, una vez se hace la entrega de los mismos, se realiza el inventario 
con su correspondiente estado y dotación. Cualquier daño que se presente será 
responsabilidad del paciente, y deberá asumir los costos que genere la reposición de 
los mismos.  

Para tener en cuenta 

1. Cancelación Cuota Moderadora:  
 

• Recuerde que usted podrá tener acceso a nuestros servicios realizando el 
pago mensual de la cuota moderadora.  

• Recuerde tener a mano su soporte de pago de cuota moderadora en el mo-
mento de recibir algún tipo de servicio por parte de nuestra empresa, de lo 
contrario solicite el respectivo recibo de pago al momento de recibir el servi-
cio a la Línea de Servicio al Cliente.  

• Reclame siempre su recibo como soporte de cualquier pago o servicio reali-
zado a su nombre.  

 
2. Opciones de Pago:   
 

• Recuerde que usted podrá tener acceso a nuestros servicios realizando el 
pago mensual de la cuota moderadora. 

• Pagos y Autorizaciones indicados al final del presente manual. 
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Figura 1. Unidad FreeStyle 

Figura 2. Fuente de energía CA 

Figura 3. Fuente de energía CC 
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Figura 4. Cargador de batería 

Figura 5. Vista exterior frontal del FreeStyle 
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Figura 6. Vista exterior superior del FreeStyle 
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