Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

M Gmai

RV: validacion solitud medica cambio de paquete de oxigeno Usuario 24294858 OTILIA LOZADA

2 mensajes

Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co> 3 de febrero de 2023, 14:59
Para: "nuevaeps@oxiprosas.com" <nuevaeps@oxiprosas.com>, Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>, suministro oxigeno
<suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>

Cc: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>

Buenas tardes informo que esta paciente tiene aumento en la dosis del oxigeno suplementario, se anexa orden médica y se agradece generar
cambio de autorizaciéon si corresponde.

Gracias.

VALENTINA HERNANDEZ VINASCO

COORDINADORA MEDICA HOSPITALARIA —SALUD/ GERENCIA ZONAL
CALDAS

VICEPRESIDENCIA DE SALUD
l#.cid:0f5cfcOf-4ae0-4d0c-a919-167c871c1226

Cra. 23C # 62-27 l».cid:d84c6e1e-3e2f-4261-b382-

Piso 2 a7e04495beb5a

Manizales, Caldas l#.cid:61b3636e-b9bc-4cd1-b4es-
da9d8071fd3a

De: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>

Enviado: viernes, 3 de febrero de 2023 11:18

Para: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>

Asunto: RV: validacién solitud medica cambio de paquete de oxigeno Usuario 24294858 OTILIA LOZADA

Buen dia doctora

Usuario revisita

Cordial saludo

Andres a Martinez

De: Andres Alfredo Martinez Castano

Enviado el: jueves, 26 de enero de 2023 9:24 a. m.

Para: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>

CC: Diana Carolina Ramirez Lopez <diana.ramirez@nuevaeps.com.co>

Asunto: RV: validacién solitud medica cambio de paquete de oxigeno Usuario 24294858 OTILIA LOZADA

Buen dia doctora

Usuario revisita

Cordial saludo

Andres a Martinez

De: Andres Alfredo Martinez Castano

Enviado el: martes, 17 de enero de 2023 10:21 a. m.

Para: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>

Asunto: validacion solitud medica cambio de paquete de oxigeno Usuario 24294858 OTILIA LOZADA

Buenos dias Doctora

De la manera mas atenta solicito de su colaboracion con este caso ya que medico ordena oxigeno permanente, bala de respaldo en casa por posible caida de la energia eléctrica, mas
bala de transporte permanente por posible salida de urgencia con el paciente anexo orden médica y la historia clinica
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Nota paciente no cuenta con bala de respaldo en la casa

Usuario 24294858 OTILIA LOZADA

Cordial saludo

Andres Alfredo Martinez Castano
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Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com> 6 de febrero de 2023, 8:42

Para: Eder Botero <logistica4.cund@oxigenoensucasa.com>, Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

Buenos dias:

De acuerdo con correo que antecede, solicito hacer cambio de formula y de paquete de E990233 a E990242 a la paciente OTILIA LOZADA
CC24294858.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez

Directora Comercial y Atencion al Usuario .
Carrera 22 # 168 — 40 dpro

Hogola = Caais OXIGENOS MEDICINALES
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado Unica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el
presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier otro tipo de uso de la informacion contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea

enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se
considera que ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electrénico. Cualquier

opinién y otra declaracion contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacion relacionada con
los temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacion comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras

mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electronico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccién: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad

de Bogota.

De: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>

Enviado el: domingo, 5 de febrero de 2023 7:29 a. m.

Para: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>; nuevaeps@oxiprosas.com; suministro oxigeno <suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>
CC: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>

Asunto: RE: validacién solitud medica cambio de paquete de oxigeno Usuario 24294858 OTILIA LOZADA

Hola buenos dias cuando el neumdlogo coloca la palabra permanente hace referencia a las 24 horas.

Gracias.

VALENTINA HERNANDEZ VINASCO
COORDINADORA MEDICA HOSPITALARIA — SALUD/ GERENCIA
ZONAL CALDAS

VICEPRESIDENCIA DE SALUD
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Cra. 23C # 62-27 & A
Piso 2

Manizales, Caldas

De: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>

Enviado: viernes, 3 de febrero de 2023 15:03

Para: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>; nuevaeps@oxiprosas.com <nuevaeps@oxiprosas.com>; suministro oxigeno
<suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>

Cc: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>

Asunto: RE: validacién solitud medica cambio de paquete de oxigeno Usuario 24294858 OTILIA LOZADA

Valentina, buenas tardes:

Al revisar la formula se encuentra registrado el litraje mas no las horas, por favor nos confirma cuantas son?

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez

Directora Comercial y Atencién al Usuario ~’
Carrera 22 # 168 — 40 ‘Pro

Hogola = Caais OXIGENOS MEDICINALES
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado uUnica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el
presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier otro tipo de uso de la informacion contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea
enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se
considera que ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electrénico. Cualquier
opinion y otra declaracion contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacion relacionada con
los temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacion comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras
mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccion: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad
de Bogota.

De: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>

Enviado el: viernes, 3 de febrero de 2023 2:59 p. m.

Para: nuevaeps@oxiprosas.com; Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>; suministro oxigeno <suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>
CC: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>

Asunto: RV: validacion solitud medica cambio de paquete de oxigeno Usuario 24294858 OTILIA LOZADA

Importancia: Alta

Buenas tardes informo que esta paciente tiene aumento en la dosis del oxigeno suplementario, se anexa orden médica y se agradece generar cambio de autorizacién si
corresponde.

Gracias.

VALENTINA HERNANDEZ VINASCO

COORDINADORA MEDICA HOSPITALARIA — SALUD/ GERENCIA ZONAL
CALDAS

VICEPRESIDENCIA DE SALUD

[El texto citado esta oculto]

Cra. 23C # 62-27 & =
Piso 2

Manizales, Caldas
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