230831 Error CRM Móvil 
Pacientes: MARINA FORERO (CC: 20015025)
Error: Visita Fallida Por error de programación duplicada que al tipificar fallida queda inconsistente.
Al tipificar una segunda visita de mantenimiento a domicilio prestado por la moto, Visita duplicada, se genera un soporte documental, seguido del soporte de fallida, el cual no tiene encabezado completo ( Sin Nit, sin nombre paciente, ni quien recibe el servicio, solo la fecha y hora, y solicita firma de quien recibe el servicio.
La visita queda fallida, pero no contiene el tipo de visita.
En el CRM Móvil se visualiza el servicio de la siguiente manera (diferente a como se visualizan las visitas y el tramitar la fallida generó una segunda pantalla solicitando la firma.

http://apps2.intelligentia.net/webfirmasecura/Docs/D20230831/OK_OXP_451115_20015025_ID14127339_8551752_doc_ok.html
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INFORMACION DE PROGRAMACION

Paciente: MARINA FORERO (CC: 20015025) Entidad: EPS FAMISANAR SAS
Telefono: Consumo: 2,000/24 horas

Solicitante: VAN LEANO Parentesco: HIJO Teléfono: 3102875568
Direccion:

ORDENES DE SERVICIO

-_Fallida

DOCUMENTACION ASOCIADA

| OBSERVACIONES DE LAS ORDENES DE SERVICIO |
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SE DUPLICO ORDEN

ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR EL PACIENTE

“Estimado usuario, por favor verifique que el funcionario encargado de la prestacion
del servicio transcriba al nie de I3 letra sus calificaciones v comentarios”
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Operador de servicio: JAVIER CORTES

INFORMACION DE QUIEN ATIENDE EL SERVICIO

Nombre: Documento:

Parentesco:

Teléfono:

Firma de quien atiende el servicio

Firma operador de servicio

JAVIER CORTES
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0 CARMEN CASTRO (CC: 39631969) - COMPENSAR EPS - 2 Servicios

9 JOHN SANCHEZ (CC: 79535871) - EPS FAMISANAR SAS - 1 Servicios

__ GUMERCINDO MONDRAGON (CC: 4506188) - EPS FAMISANAR SAS - 1

Servicios

© LIGIA LONDONO (CC: 23519265) - NUEVA EPS - 2 Servicios

0 VIVIANA ALZATE (CC: 53160083) - EPS FAMISANAR SAS - 2 Servicios
0 MARIA MORALES (CC: 41496867) - EPS FAMISANAR SAS - 1 Servicios
ERAFAEL AGUACIAS (CC: 80241629) - EPS FAMISANAR SAS - 2 Servicios|
{ ) ROSAJARA (CC: 41346703) - EPS FAMISANAR SAS - 2 Servicios

e EMILIA PANTOJA (CC: 20164556) - EPS FAMISANAR SAS - 1 Servicios

FRANCISCO TREJOS (CC: 79410974) - EPS FAMISANAR SAS - 1

Servicios

0 MARINA FORERO (CC: 20015025) - EPS FAMISANAR SAS - 2 Servicios

€9 MARINA FORERO (CC: 20015025) - EPS FAMISANAR SAS - 1 Servicios

® ISABEL ROA (CC: 20099406) - NUEVA EPS - 1 Servicios

0 SALVADOR CARO (CC: 19280160) - COMPENSAR EPS - 1 Servicios

6 VIRGINIA FLOREZ (CC: 41300917) - EPS FAMISANAR SAS - 1 Servicios

e ANA SOLANO (CC: 41448621) - EPS FAMISANAR SAS - 2 Servicios




