
 

PLATAFORMA - 
MODULO 

Crm Web 

TIPO DE 
REQUERIMIENTO 

Modificar Funcionalidad 

OBJETIVO Ajustar los efectos de la acción Anular Mantenimiento en el módulo 
correspondiente 

ENTRADA Acción Anular Mantenimiento 

SALIDA Ajuste al modulo de Mantenimiento en el momento de aplicar la acción Anular  

DESCRIPCION E 
INTERFAZ 

 RESTRICCIONES 
o La acción Anular Mantenimiento solo debe verse en los 

mantenimientos en sede. (En mantenimientos a domicilio no debe 
estar disponible) 

o El estado del Mantenimiento en Sede para que sea visible la acción 

Anular mantenimiento debe ser solo los que esta creados (No 

iniciados) 

o La acción Anular mantenimiento estar solo disponible para los 

administradores. 

  FUNCIONALIDAD 
Cuando se aplique la acción Anular mantenimiento, las siguientes acciones 

deben quedar inactivas, esto solo debe quedar activo para un perfil 

administrativo. 

• Registro de Daños  

• Recalcular Costos  

• Reanudar Mantenimiento 

• Reportar Novedad de Mantenimiento 

 

 


