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Crm Web

PLATAFORMA

- MODULO

TIPO DE Modificacién Funcionalidad

REQUERIMIE

NTO

OBJETIVO Madificar la funcionalidad actual cuando se realiza un mantenimiento en sede para el
célculo de tiempos y costos del mismo

ENTRADA Mantenimiento Sede

SALIDA Los tiempos y costas calculados seguln la especificacion

DESCRIPCIO | A. CALCULOS DE TIEMPOS Y VALORES

N E INTERFAZ | Al terminar el mantenimiento se deben hacer estos célculos:

1) Crear 2 Campos en la tabla Mantenimiento:

- TiempoAlistamiento, para a ser parametrizado y agregado a la interfase siguiente
(configuracion especifica del negocio)

Parametros
Programacién de Mantenimiento Preventivo de Concentradores (Dias) 730
Programacion de Mantenimiento Preventivo de Reguladores (Dias) 365
Programacion de Pruebas Hidrostaticas (Anos) 5
Multa diaria por mora en entrega de Port?til $ 10,000

Tiempo maximo que se guardan los logs de usuario en el sistema (Dias) 90

Valor Hora Mano de Obra Mto. ($ / hora) $ 50,000
Tiempo Diligenciar OS (minutos) 45
Tiempo Visitas Default (Minutos) 0

- TiempoRepuestos = Suma de (vtiger_products.tiempomantenimiento)

vtiger_mantenimiento_repuesto vtiger_products

* _ i productid -
mantenimiento productname
repuesto »—/ productcode

precio productcategory
cantidad manufacturer

product_descriptior w |

2) Arreglar el campo vtiger_mantenimiento.horasusadas =
TiempoAlistamiento+TiempoRepuestos.
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3) Cambiar Texto de “Hora” a “Minuto”

Paramotros

P ion de M. de Concentrad:

Prog! cion de M, i Py de Regulad
Programacién de Pruebas Hidrostiticas (Afos)

Multa diaria por mora en entrega de Port?ul

s (Dias)

(Dias) 730

Tiempo méximo que se guardan los ogs de usuario en ol sistema (Dias) 90

Valor Hora Mano de Obra M (8 7 hora)
Tiempo Diligenciar OS (minut

Tiempo Visitas Default (Minutos)

Modificar Campo

Mano de obra (tiempo)

horasusadas | ValorMinuto | preciototalmo
Suma Tmp cada

Parametro Repuesto Calculado parametro Calculado
A B C D E

A+B (A+B)*D
Valor Mantenimiento (pesos)
totalrepuestos Preciototalmo | costototal
Suma Valor Repuestos | Calculado Calculado
A B C

A+B

B) HALLAZGOS

En los Mantenimientos a Domicilio, diligenciados por el CRM movil estos campos deberian

quedar

- En todos los Mantenimiento a Domicilio (diligenciados desde el CRM Movil) los
campos vtiger_mantenimiento.estado_equipo y vtiger_mantenimiento.Alarma
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estan quedando vacios, deberia ser vtiger_mantenimiento.estado_equipo
="Aprobado” y vtiger_mantenimiento.Alarma="OK”

- En algunos mantenimientos a Domicilio, creados automaticamente desde el CRM
Movil al tramitar un Servicio Tecnico (que no tiene falla)
los parametros del “Bloque Labores realizadas”: “Presion”, “Alarma®,
“Concentracién 02", Horometro, Estado final del equipo salen en O o vacio.

[ 13397456 ] Domicilio - 2020080000096A (2023-04-24) -
Actualizado hoy (24 Abr 2023)

Informacion de Mas Informacién

Duplicar [Alt+|
R [Duplicar [Al-U] |
Creacién

Mantienimiento ~ Domicilio - 2020080000964 (2023-04-24) Equipo  CONCENTRADOR 5LTM ( S/N: 20200800000964)

Lugar A DOMICILIO
Usuaio  SLOPEZ
ado  2023-04-24 06:03
SLOPEZ

0 Cuarentena - Falla Reportada

o 2023-04-24 06:03

si

n 130543468 o Terminado

o LOPEZ GONZALEZ SANTIAGO
Automatico - Mantenimiento Tecnico 147652

CONCENTRADOR

CONCENTRADOR 5LTM

Parametros

Fecha de Inicio 2023-04-24

Labores Realizadas

Tipo de Mantenimiento ~ Domicilio

Presion (Psi) 000

Horometro 0

C) los mantenimientos el que los Mantenimientos hereden también el GRUPO (asigned to)

Como se ve aqui, solo los mantenimientos de sede estan heredando el grupo (Regional)
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Mamtenimienta Nostrande 1 - 20 do 22

Mantienimiente Asignadic o

= NN-GTOE (2023-04-20% CUNDINAMARCA
Domiciia - NN-8708 (2023-04-20)

Domicilio - NN-6708 (2023-01-30)

En SEDE-Tgpe 01 - Mantanimiento - NN-6708 (2023-01-30] CUNDINAKIARCA
Damiciio - NN-8TOB (2022-05-07)

Damicho - NN-G708 (2021-10-30)

Daomicilio - NN-GT08 (2021-05-13)

Preventive - NN-GT0B (2020-08-11) CUNDINAKMARCA
Preventvo - NN-8T0B (2020-08-03) CUNDINAMARCA
Domiciho - NN-GT0B (2020-08-03)

Praventiva - NN-8T0B (2020-01-09) CUNDINAMARCA
Domicili - NN-6708 (2010-10-28)

Prayentivo - NN-GT08 (2018-05-23) CUNDINAKIARCA
Preventivo - NN-87T0B (20180510} CUNDINAMARCTA
Damiciia - NN-G70B (2018-03-19)

Camractivg - NN-6708 (2018-06-14) CUNDINAMARGA
Damicilio - NN-§T0B (2017-10-08))

Carrective - NN-6T08 (2017-03-10) a demieiz 9a:s3le s gan planilla CUNDINAMARCA
MANTENIMIENTO BE RUTINA - NN-6708 (2H6-02-22)

RMANTENIWENTO DE RUTINA - NN-G6708 {2014-12-26) DGARZON

En domicilio se crea el

mantenimiento cuando se tramita en el CRM una OS

“MANTENIMIENTO A DOMICILIO” en el CRM Movil. En ese momento deberia heredar el
valor del grupo de algunos de estas entidades:

- OS : vtiger_ordenesserviciogrouprel. groupname

- visita: vtiger_visitasgrouprel. Groupname

Y actualizar vtiger_mantenimientogrouprel. groupname




