
 

 
PLATAFORMA 
- MODULO 

Crm Web 

TIPO DE 
REQUERIMIE
NTO 

Modificación Funcionalidad 

OBJETIVO Modificar la funcionalidad actual cuando se realiza un mantenimiento en sede para el 
cálculo de tiempos y costos del mismo 

ENTRADA Mantenimiento Sede 

SALIDA Los tiempos y costas calculados según la especificacion 

DESCRIPCIO
N E INTERFAZ 

A. CALCULOS DE TIEMPOS Y VALORES 
Al terminar el mantenimiento se deben hacer estos cálculos: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Crear 2 Campos en la tabla Mantenimiento:  
 

- TiempoAlistamiento, para a ser parametrizado y agregado a la interfase siguiente 
(configuración específica del negocio) 

 
 

- TiempoRepuestos = Suma de (vtiger_products.tiempomantenimiento) 
 

 
 

2)  Arreglar el campo vtiger_mantenimiento.horasusadas = 
TiempoAlistamiento+TiempoRepuestos. 

 
 
 

 



 

 
3) Cambiar Texto de “Hora” a “Minuto” 

 
 
 
  Crear Campo 

  Modificar Campo 

 
Mano de obra (tiempo) 

Tiempo 

Alistamiento 

Tiempo por 

repuestos horasusadas ValorMinuto preciototalmo 

Parámetro 

Suma Tmp cada 

Repuesto Calculado parámetro Calculado 

A B C D E 

    A+B   (A+B)*D 

 
 
 
Valor Mantenimiento (pesos) 

totalrepuestos Preciototalmo costototal 

Suma Valor Repuestos Calculado Calculado 

A B C 

    A+B 

 
 
B) HALLAZGOS 
En los Mantenimientos a Domicilio, diligenciados por el CRM movil estos campos deberían 
quedar 

- En todos los Mantenimiento a Domicilio (diligenciados desde el CRM Movil) los 
campos vtiger_mantenimiento.estado_equipo  y vtiger_mantenimiento.Alarma 



 

están quedando vacíos, debería ser vtiger_mantenimiento.estado_equipo 
=”Aprobado” y vtiger_mantenimiento.Alarma=”OK” 

- En algunos mantenimientos a Domicilio, creados automáticamente desde el CRM 
Movil al tramitar un Servicio Tecnico (que no tiene falla) 
los parámetros del “Bloque Labores realizadas”: “Presión”, “Alarma“, 
“Concentración O2”, Horometro, Estado final del equipo salen en O o vacio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
C)  los mantenimientos el que los Mantenimientos hereden también el GRUPO (asigned to) 

  
Como se ve aquí, solo los mantenimientos de sede están heredando el grupo (Regional) 



 

 
  
En domicilio se crea el mantenimiento cuando se tramita en el CRM una OS 
“MANTENIMIENTO A DOMICILIO” en el CRM Movil.  En ese momento debería heredar el 
valor del grupo de algunos de estas entidades: 
- OS : vtiger_ordenesserviciogrouprel. groupname 
- visita: vtiger_visitasgrouprel. Groupname 
  
Y actualizar vtiger_mantenimientogrouprel. groupname 
  
 

 


