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iPaciente Contactable? | no
Fecha Cambio Contactable  —
‘Comentario Ubicacion
2En Recuperacion? | no
Fecha Cambio de Recuperacion | —
‘Comentario Referencias.
Candidato aDestete? | no
Fecha de Cambio Destete | —
‘Comentario No Permite Programar
Paciente con Novedad en el Servico? | no

Fecha de Novedad en el Servico. | —
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Comentario Contactabiidad
_Confirmada la Ubicacion de Paciente? | no
Fecha Canbio Confimada a Ubicaco | —
Comentario Recuperacion

iAusencia de Referencias? | no

Fecha de referencias | —
Comentari Destete

Mo Permte Programar Service? | no

Fecha de No Permite Programar | —
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Modifcar Estado Contrato
Noificar Eo

Noifcar Ausencis de Referencias

jos en Riesoo

Actualizar Datos Persons A Caroo

Terminar Contrato 150141

‘Reportar Gestion inbound
‘Registrar Gestion (CALL CENTER)
Reportar Novedad con Software

‘Agregar Gestion al Paciente - CON Gestion
‘Registrar Tiket de Desarrolo

Novedades

10554765-EMERG HORA NO HABIL-  [x]
PacientesIl-12152365(2022-10-10)

HON EDISON SANDOVAL MONROYHacs 12 minutos
Emergencia Horario No Hibil se comunica
Harieta hia del paciente cel 318204321 informa.
‘concentrador esta falando desde el sAibado,
‘e brinda soporte primer nivel,impieza de.
s, equipo sigue presentando fala informa
ciindro respakdo en 400bs. Va tene
programado para el martes servich ti@cnico
con recarga. Familar indica no puede levar
equipo a I oficina se escala caso grupo.
urgencias ejecaetero, Cataina reporta sise
hace hoy serviio tiene cobro, nA°mero del
familar no entra f lamada. Queda programado.
para el martes.

» Agregar Comentario

5477415-CONTACTO INBOUND- (x]
PacientesII-12182366(2022-10-08) :CONTA
(CRISTIAN DAVID YEPES BERMUDEZ  Haoe 1.5 dss





