Realizar ajustes en la plantilla de capacitación:
Cambiar lo resaltado por: 
· Para cualquier servicio de soporte técnico, recargas de cilindros de respaldo, traslado de equipos, devolución de equipos deberá comunicarse a la LÍNEA DE SERVICIO AL CLIENTE Bogotá y Cundinamarca al 6014320520 - 6017563771 y en el Eje Cafetero al 606340 2658, canal nacional de WhatsApp 313 4016277.
· Utilizar el cilindro de respaldo únicamente en caso de fallo de concentrador o cortes luz. El tiempo de consumo de oxígeno del cilindro de respaldo se debe reportar a través de nuestras líneas de atención de lunes a sábado de 7:00 am a 7:00 pm o a través de nuestra pagina web. 
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IDATOS PACIENTE Y FUNCIONARIO

INombre del Paciente JJAIME PORTILLA IDocumento ICC 17190711
INombre del Responsable Paciente JJAIME PORTILLA IDocumento 17190711
INombre Funcionario IWALTER REY SOLER [Documento ICC 1020727756
ICAPACITACION

[OXIPRO SAS, ha sido el proveedor encargado por su EPS para brindarle el servicio de Oxigeno Medicinal formulado por su Médico. Le damos la bienvenida y a
lcontinuacion algunas recomendaciones a tener en cuenta para el adecuado y correcto funcionamiento de sus equipos y en la prestacion del servicio.

ISOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO

« La Recarga de cilindro portatil deberé efectuarla en la Sede de OXIPRO SAS (Carrera 12 # 71 - 32 Ofic 702), de Por favor siempre verificar los horarios de atencion de
nuestras SEDES en nuestro portal web (www.oxiprosas.com), ya que estos pueden ser modificados sin previo aviso. Los servicios de entrega de cilindros portatiles,
recarga de cilindros portatiles, devolucion de cilindros portatiles, cambio de insumos y pago de cuota moderadora se realiza directamente en nuestras Sedes de
Atencion al Usuario. Recuerde que la recarga de cilindro portatil para cita médica, debera ser solicitada con 48 HORAS DE ANTELACION a la cita en nuestra sede de
atencion mas cercana a su sitio de residencia, de acuerdo con el horario establecido
CUNDINAMARCA: Bogota-Av Chile: Carrera 12 No. 71-32, Soacha: Calle 30 No. 6 G-43 Este, Facatativa: Carrera 4 No. 1-47, Fusagasuga: Calle 17A #10-02 Barrio
Balmoral, Zipaquira: Calle 8 No. 16-67.

EJE CAFETERO: Pereira Centro: Carrera 4 No. 20-80 Centro, Dosquebradas: Carrera 2A No. 7-35 Manzana 4 Bodega 4 Zona Industrial La Badea, Manizales: Carrera
21 No. 23-21 Edificio Parque Bolivar Edificio Tamanaco Piso 1, Armenia:Calle 15 Norte No. 12-15.
« Si la Autorizacion de Servicios expedida por la EPS, corresponde a un préstamo de cilindro portatil, debe realizar la devolucion de éste en la Sede de Atencion al

!iiuana No entregarla en el tiempo indicado generara cobro adicional por cada dia que el cilindro portatil se encuentre en poder del usuari

IRECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

|AVISO: Siempre ajustar los equipos al consumo formulado por su médico; no hacerlo puede representar riesgos para su salud.

IGENERALES:
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IDECLARACION DE CAPACITACION

Manifiesto haber recibido la capacitacion correspondiente al manejo, cuidados y recomendaciones de seguridad para el uso adecuado de 105 equipos de suministro de
loxigeno domiciliario, ademas del respectivo MANUAL DE USUARIO que relaciona la siguiente informacion:

« Los servicios programados por la compafifa.

« Los servicios programados por el usuario.

« La solicitud de cilindro para citas médicas y entrega de desechables

« Descripcion de los equipos suministrados (Concentrador de oxigeno, cilindro de respaldo, cilindro portatil y regulador).

« Ciclo de la prestacion del servicio (Entrega inicial, Mantenimiento a Domicilio, Mantenimiento Preventivo, Soporte Técnico, Recarga de Cilindro de Respaldo y Portatil
Recaudo de cuota moderadora, Entrega de desechables, Recogida de Equipos).

« Recomendaciones y precauciones en el Uso de Equipos de Suministro de Oxigeno Domiciliario.

[Y estoy en la capacidad de:

Instalar adecuadamente el regulador de oxigeno en el cilindro y/o utilizar el concentrador.

« Realizar el procedimiento para solicitar el pedido de oxigeno a la Linea de Atencion al Usuario.

« Realizar el procedimiento para graduar los equipos al nivel de consumo formulado por el médico tratante, visualizado en la Orden Médica.

« Declaro conocer y aceptar las normas sobre seguridad y manejo correcto de los cilindros y/o concentradores de oxigeno, reguladores, insumos.

« Conozco los riesgos inherentes a la manipulacion de Oxigeno Medicinal y equipos relacionados (cilindro, regulador y concentradores de oxigeno, desechables)

« Declaro que fui lo suficientemente informado sobre la incompatibilidad dél uso de Oxigeno contenido en cilindros y generado por el concentrador frente a productos
como grasas, gasolina, aceites y derivados de estos.

« Declaro que aun teniendo la informacion sobre el manejo y seguridad de los equipos, al presentarse alguna situacion inherente a la seguridad de cualquiera de los
equipos (concentrador, regulador, cilindro, insumos) me comunicaré directamente con OXIPRO SAS, para obtener el apoyo requerido.

« Declaro que no permitiré el uso o manipulacion de oxigeno, el cilindro, reguladores y concentrador por terceros NO beneficiario (paciente) de los mismos.

« OXIPRO SAS, queda absuelta de cualquier responsabilidad por accidentes y problemas derivados a mi persona, como paciente beneficiario del suministro y/o a
terceros ajenos al proceso cuando se violen o desconozean los parametros arriba mencionados, siendo estos complementarios a la permanente orientacion que con la
entrega periodica del oxigeno y los elementos antes mencionados que efecttian nuestros funcionarios. .

« Si requiere realizar un traslado de domicilio dentro de la cobertura habilitada por OXIPRO SAS, debe comunicarse a la LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE: 4320520. Si
el traslado es a otro departamento donde OXIPRO SAS, no tiene cobertura geografica se debe realizar la solicitud de cambio de proveedor a la EPS, y realizar la
devolucién de equipos a OXIPRO SAS comunicandose a la LINEA DE SERVICIO AL CLIENTEM

« Sitiene alguna consulta, inquietud, queja, reclamo y/o sugerencia por favor comunicarse a la Li ERVICIO AL CLIENTE 4320520] para atender su solicitud.





