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[ 8067760 ] 40176 - Pacientes
Actualizado hace 84 días (13 Dic 2021)

Resumen de Paciente Información de Pacientes Más Información

 Editar Editar Ubicacion principal

Información Básica

Paciente OTONIEL MORALES (CC: 4477895) Segundo Nombre

Segundo Apellido ESCUDERO Entidades y Sucursales NUEVA EPS - EJE CAFETERO

Fecha de Nacimiento 1959-09-26 Diagnostico Actual S062

Ultima Modificación Por Usuario VMATUTE NIVELIBC Condonacion Por EPS CM

Litros / min 2,000 l / min - 24 horas Último Servicio Autorizado OXIGENO NEPS - A08 Solo Portatil Permanente (BPP)

Régimen Contributivo Ultimo Servicio SAHOS autorizado

Ciudad MANIZALES - LA MACARENA, EL CARMEN Ubicacion Actual
Carrera 36 C 16 B 33 B/LA ALBANIA (M/LES)
- MANIZALES (MA

EstadoPaciente
Activo

  RMORENO, 2020-10-10

Seguimiento al Paciente

¿Paciente Contactable? no Comentario Contactabilidad

Fecha Cambio Contactable -- ¿Confirmada la Ubicacion del Paciente? no 

Comentario Ubicacion Fecha Cambio Confirmada la Ubicacio -- 

¿En Recuperacion? no Comentario Recuperacion

Fecha Cambio de Recuperacion -- ¿Ausencia de Referencias? no 

Comentario Referencias Fecha de referencias -- 

¿Candidato a Destete? no Comentario Destete

Fecha de Cambio Destete -- ¿No Permite Programar Servicio? no 

Comentario No Permite Programar Fecha de No Permite Programar -- 

¿Paciente con Novedad en el Servicio? no Comentario Novedad en el Servicio

Fecha de Novedad en el Servicio -- 

Datos de Contacto

Hoja de Vida del Paciente

Acciones

OUTBOUND - Servicio a Domicilio

INBOUND - Servicio a Domicilio

Ingresar autorizacion EPS

Ingresar Autorizacion Interna

Servicio en Sede

Agregar Consignación Fax / Mail

Agregar Cuenta de Cobro

Agregar Encuesta

Agregar Oximetría

Estado de Cuenta

Suspender Paciente

Modificar Estado Paciente

Modificar Estado Contrato

Notificar Equipos en Riesgo

Notificar Ausencia de Referencias

Actualizar Datos Persona A Cargo

Reportar Gestion Inbound

Registrar Gestion (CALL CENTER)

Reportar Novedad con Software

Agregar Gestion al Paciente - CON Gestion

Registrar Ticket de Desarrollo

Novedades

6723279-NO DEVUELVE EQUIPOS-
PacientesII-8067760(2021-12-13) :PAC

Paciente con devolucion voluntaria, recogida
culmina incompleta. Pendiente cilindro de
respaldo

» Agregar Comentario

OS Incompleta - Por Reprogramar:
Recogida Total - Fin de Contrat

Se cambia estado de la OS de Incompleta -
Por Reprogramar a Incompleta - Por
Reprogramar:
PENDIENTE CA Y RR

» Agregar Comentario

Marcarlo

1680163
7171

93
4545

Pendientes

Pruebas Hidrostaticas - CILINDRO
RESPALDO 6M3 (S/N: GTA132098) - 19059
días

Referencias sin Confirmar - OTONIEL
MORALES (CC 4477895) - 513 días

Referencias sin Confirmar - JENNIFER
SALAZAR (CC 1060268063) - 510 días

Mantenimiento a Domicilio - 340450 - 364
días

Recogida Total - OXP-CT-33591, OTONIEL
MORALES (CC: 4477895) - 90 días

Novedades de Perdidos y Recuperacion -

Últimas Ordenes de Servicio

Recogida Total - Fin de Contrato - A Domicilio
(130434806) - Incompleta - Por Reprogramar
Entrega: 2021-12-09
EL SR OTONIEL MORALES (PACIENTE) DEL
TEL 3126085415 MANIFIESTA QUE NUNCA
UTILIZO LOS EQUIPOS DE OXIGENO Y QUE
DESEA DEVOLVERLOS
Recogida de CONCENTRADOR
(CONCENTRADOR 5LTM (S/N: NN-1959B)):
SE RECOGE CONCENTRADOR SIN LOS 2
FILTROS LATERALE,PORTATIL CARRITO Y
REGULADOR CGA-870 EN BUENAS
CONDICIONES, PACIENTE INFORMA QUE
NO TIENE EN SU PODER EL CILINDRO DE
RESPALDO Y EL REGULADOR CGA-540 YA
QUE SE LO ENTREGO A OTRA EMPRESA

Últimas Visitas

Visita: 2021-12-09_Exitosa_AM

Orden: 130434806_Incompleta - Por

Reprogramar_Recogida Total - Fin de

Contrato

Recibos: Cuota

Moderadora_$0.00_pago:NO

Recibos: Cobro por

DaÃ±o_$0.00_pago:NO

Cartera

Total Cartera: $ 51,700

Daï¿½os y Multas, 2021-12: Pendiente
Valor: $ 10,000
Pagado: $ 0

Cuota Moderadora, 2021-10: Pendiente
Valor: $ 3,500
Pagado: $ 0

Cuota Moderadora, 2021-9: Pendiente
Valor: $ 3,500
Pagado: $ 0

Cuota Moderadora, 2021-8: Pendiente
Valor: $ 3,500

Últimos Contratos

OXP-CT-33591

Estado: Finalizado - RT Pendiente

Sub - Estado Finalizado

Entrega Inicial 2020-10-09

Terminación 2021-12-07

Recogida 2021-12-09

Equipos

REGULADOR 540 ADULTO (S/N:
RR-24596B)
Entrega: 130344546 - 2020-10-09

CILINDRO RESPALDO 6M3 (S/N:
GTA132098)
Entrega: 130344546 - 2020-10-09

Últimas entregas de Desechables:
130344546 (2020-10-09)

Devoluciones Pendientes: Este usuario no tiene
devoluciones pendientes.

Pagos Pendientes:
OXP-OP-147421, $41700.00 ($0.00).
OXP-OP-147553, $10000.00 ($0.00).

Estado de Autorizaciones

211104618 - October, 2021 (126 días vencida!)

2110313942 - October, 2021 (126 días
vencida!)

134617046 - October, 2020 (491 días vencida!)
Concentrador: 1, Cilindro: 1, Portátil: 1, Cánula
de 2.1m Adulto: 0, Humidificador: 1, Regulador
CGA 870 - Yugo: 1, Recarga Cilindro 6.5l: 4,
Recarga Portátil: 4, Regulador CGA 540 -
Tuerca: 1
RECARGAS CILINDROS: 0 / 1
RECARGAS PORTATILES: 0 / 1

Servicios Autorizados

CRB - PIM - Portatil Permanente

◦ Alquiler Concentrador:

1 unidades

Al egreso hospitalario en el perímetro urbano.

◦ Alquiler Cilindros de 6.5 l:

1 recargas/mes

◦ Alquiler Cilindros Portatiles:

1 recargas/mes

Al egreso hospitalario en el perímetro urbano.

Oximetrías

No hay oximetrías para este usuario.

Más Oximetrías...

Observaciones

VICTOR MATUTE Hace 2.8 meses

Catalina Trujillo Useche Hace 2.9 meses
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 Editar Duplicar
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6723279-NO DEVUELVE EQUIPOS-PacientesII-
8067760(2021-12-13) :PAC

Paciente con devolucion voluntaria, recogida culmina
incompleta. Pendiente cilindro de respaldo

OS Incompleta - Por Reprogramar: Recogida Total
- Fin de Contrat

Se cambia estado de la OS de Incompleta - Por
Reprogramar a Incompleta - Por Reprogramar:
PENDIENTE CA Y RR

Terminar Contrato 2021-12-07 11:54:57

VICTOR MATUTE Hace 2.8 meses

Catalina Trujillo Useche Hace 2.9 meses

ANDRES FELIPE HURTADO Hace 3 meses

YMATEUS - Atención al Usuario - Pacientes - vtiger CRM 5 - CRM C... http://68.183.101.57/secura-air/index.php?module=PacientesII&action=...
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