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SEDES DE ATENCION AL USUARIO
i i Horario de atencion
sede Direccion Lunes a Viernes Sabado
Dosquebradas _Carrera 2A No. 7-35 Zona Industrial La Badea Manzana 4 Bodega4  8:00 am a 12:00 m y 2:00 Pm a 6:00 pm 8:00 ama_1:00 pm
Manizales Carrera 21 No 23-21 Edificio Tamanaco 8:00 am a 3:30 pm 9:00 am a 11:30 am
Armenia Calle 7 No. 21-48 Edificio Torres de Granada Local 5 8:00 am a 11:30 am y 2:00 pm a 5:00 pm 8:00 am a 12:00 m
Bogota Carrera 12 No. 71-32 Oficina 702 8:00ama 1:30 pmy 2:00 pm a 5:00 pm 8:00ama 1.30 pm
L LINEAS DE ATENCION AL USUARIO ]
: - o E -
Seccional Teléfono Lunes a Viernes Horario de atencion Sabado ":: ?:rgim
Bogota 4320520 7:00 am a 7:00 pm 7:00 am a 7:00 pm 4320520
Eje Cafetero 3302770-3401511 8:00 am a 6:00 pm 8:00ama12:00m - ~ 3147912353

Cancelacion Cuota Moderadora

*  Recuerde que usted podra tener acceso a nuestros servicios realizando el pago mensual de la cuota moderadora.

Recuerde tener a mano su soporte de pago de cuota moderadora, en el momento de recibir algtn tipo de servicio por parte de nuestra compariia de lo contrario
solicite el respectivo recibo de pago al momento de requerir el servicio en el Call Center.

+  Reclame siempre su recibo como soporte de cualquier pago o servicio realizado a su nombre.

Opciones de Pago

+  Consignacion Banco de Bogoté, Cuenta de Corriente: 291183275 — Con el numero de docimento del paciente como referencta enla aonSlgnaqén
o Pagoen Sede de atencion al usuario
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Concentrador, Cilindro de Respaldo y Recarga T L

+  El concentrador es la fuente principal de suministro de oxigeno porlo cual es de vital importancia para el bienestar del Bauema me‘n funcionamiento de este equipo. EI
paciente debe cuidar los equipos teniendo en cuenta esta consideracion. Es importante mantener el humldlfx:atézgsr{k , agua) en\el mvel mdmdo y mallzade llmp|ezas
periodicas. Ademas se recamienda utilizar agua cristal manteniendo el humidificador en unas condiciones de limpieza‘e hig

+  ElCilindro de Respaldo debe ser usado UNICAMENTE. para casos de emergencia, recuerde no gastarlo mneeesanamente :ql p éde dep darsuvida 2
¢+ ElCilindro de Respaldo debe ser usado en caso que exista suspension del suministro del fluido ¢ | gel

cuyo caso debe llamarse de inmediato a nuestra linea de Atencion al usuario para informar el dafio ‘i Drg ity ot s T
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Prestacion del Servicio P A T
o Si tiene alguna duda, inquietud, sugerencia o reclamo acerca de nuestro servicio, por favor comunicarse a la Linea de Atencién al dsﬁﬁﬁo yl ‘&ﬁibi‘ al eorredfelecﬂﬁni'co
atencionalcliente@oxigenoensucasa.com s y
s Los funcionarios de oxipro S.A.S , deben presentarse debidamente identificados, con camé y uniforme, al momento de | realaaru ) \

personal que atiende su servicio, por favor comunicarse inmediatamente a la Linea de Atencion al usuario

AVISO: Siempre ajustar los equipos al consumo recetado por su médloo
No hacerlo puede representar riesgos para su salud Y
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o SR b ~ FQUIPOS; MOVIMIENTOS, INVENTARIO Y ESTADO |
Cmo- € quipos Entregados Codigons Equlpoo Rocoqldoo
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Carrito Portatil $20 000

i $15.000 Carcansa Con/trador $150.000)
¥ itro £ xtmene _aters | $5 00K Mw- $50 000 Cable de Poder $20.000

Fitro £ xermc Certra $8 000 | : 'mom\- nmé; l'-brd

Base Conomntred $80,000 | | Frugometro $80.000 Adapt & Humidificador | $15,000
 secle | $20 000 | { Switch de Encendido | $15.000 Panel Frontal “0000
Saporne Fitro Centrs $150001 I Bottn de Reset $10 000 ks deo'llro Interno w”
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YO dechars hacer devoluatn de os Eguipos de Oxigeno Domiciliano por el

(Escribic el Moﬂvo)
FALLECIMIENTO F sllocrmiento del Pacenie
VOLUNTARIA Devolucion Volurtana
ORDEN MEDICA FPor Orden Médica
CAMBIO Cambio de Proveedor
AFILIACION Estado Miliacion EPS

HE PAGADO LA SUMA TOTAL POR CONCEPTO DF

Cuots Mosersdorns Dafio Equipo Olros Pagos

AUTORIZACION HABEAS DATA £ 1 cumphmento del égimen General de Hubens Duta, egulsdo por n Ley 1681 de 2012 y sus Decretos
reses Lontalo, maonzo 0 manets volunlaena, grevis espress o iformeds a OXPRO 6 A 6§ dentificeda con NIT 900 481 nu-oym
HESPONSABLE  pars itatar mis daos parsonales 56 acuedo con su Politca de Tratamiento de Datos Personales. OXIPRO §A 8 g
COMBATI, GOMUIIGH!, OGBS, BoAualzar. Cruzal Wranslers, i ansmil, Gepurss, Supinil y disponed mwumm
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