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1. INTRODUCCIÓN 

El presente manual explica la creación y aplicación de encuestas a los pacientes que realizan 

comunicación a la Línea de Atención de Urgencias Horario No Hábil, con el fin de llevar un 

control de la prestación del servicio y la satisfacción de los pacientes.  

 

2. CONDICIONES GENERALES 

✓ Se debe crear una encuesta por paciente que registra llamada(s) en la Línea de 

Atención de Urgencias Horario No Hábil. 

✓ La encuesta se debe aplicar el día siguiente al ingreso de la llamada, de preferencia en 

hora de la mañana. 

✓ La encuesta se encuesta tiene un tiempo máximo de vigencia de 8 días. Pasado este 

tiempo el sistema automáticamente la anula por tiempo máximo alcanzado.  

 

3. INGRESO Al CRM 

Para ingresar al CRM Web se debe contar con lo siguiente: 

 

 

Una vez abierto el navegador el acceso al CRM Web se realiza mediante el siguiente link: 

 

 

http://68.183.101.57/secura-air/ 

http://68.183.101.57/secura-air/
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De inmediato será dirigido al formulario de ingreso: 

 

Luego de esto será redirigido a la Página Principal del CRM, en el menú principal, seleccionar 

el módulo a ingresar: 

 

4.  CREACION DE ENCUESTAS POR PACIENTE 

Para la creación encuesta al paciente se debe: 
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5.  APLICACIÓN DE ENCUESTA  

Comunicarse con el paciente para realizar la aplicación de la encuesta. Tener en cuenta que 

unas preguntas se preguntan al paciente o familiar que atiende la llamada y otras se diligencia 

por parte del asesor con la información que se tiene de la base de datos.  
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6. Consulta de Encuestas Pendientes 

Crear Filtro de Encuestas “Atencion Linea Horario no Habil”. 
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22 
Seleccionar la opción 

“Nueva” 


