
Ocultar/Bloquear Edicion Bloque Recibos CRM Movil. 

Actualmente el bloque de recibos en el CRM movil se puede diligenciar en el inicio del 

proceso y al finalizar el proceso: 

 

Se plantean las siguientes opciones (Realizar solo 1 de las 2 opciones, teniendo en 

cuenta el presupuesto de horas planteadas): 

Opción 1 (Recomendada): Ocultar el bloque de recibos al inicio del proceso y 

mostrarlo para su diligenciamiento unicamente al final de proceso, en el mismo 

momento que se muestra el bloque de "Persona que Atendió el Servicio". 

Opción 2: Continuar mostrando el bloque de Reciboc en las dos etapas del proceso pero 

bloquear su diligenciamiento en la etapa inicial y habilitar su diligenciamiento 

unicamente en la etapa final. 
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